I

Norges
nasjonalparker

Nyhetsbrev nr. 2 - 5/2016

Hei, alle merkebyggere!

Hvor skal vi begynne?

N3 har vi gatt fra en spennende fase med utvik-
ling av ny profil, over i at vi faktisk skal ta den i

bruk. Da oppstar det mange spgrsmal underveis:

Hvordan gjer vi det?

Pilotene

Dersom du er en av de fire pilotene, sd kan du i
samrdd med oss ta i bruk merket pa alt du har
av produkter, informasjonspunkter og flater.

Besokssentrene og landsbyene

Dersom du er et besgkssenter sa har dere fatt
jakker, og vil motta banner/flagg til arets se-
song. Du kan ogsa begynne & se pa skilting og
informasjon i og rundt senteret samt utforming
av nye elementer i utstilling, hvis du har behov
for det. Alt skal utformes i trdd med ny profil og
i samrad med direktoratet. Som landsby star du
ogsa fritt til  ta alt i bruk. Vi er dialog med Sta-
tens vegvesen om skilting fra veg.
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Store eller sma verneomrader

Dersom du forvalter et verneomrade skal du ta i
bruk ny merkevare, som vist i designmanualen.
Dette gjelder bade for store og sma verneomra-
der, og uansett hvilken verneform det er snakk
om. Som grunnlag har du enten allerede en be-
soksstrategi eller god kunnskap om bruk av om-
raddet. Gamle skiltmaler og logoer skal ikke be-
nyttes lengre.

Hva ma du tenke pa?

Na&r det skal ha opp ny informasjon er det viktig
a velge punkter som er godt egnet. Dette gjelder
bade eksisterende og nye punkter.

Vurder spesielt om plasseringen kan fare til pro-
blem for sarbar natur eller skape ferdselsutford-
ringer. Det er ogsa viktig a velge en egnet type
informasjon, som er tilpasset stedet og bruken.



Prioriter kunnskapsinnhenting

Ta en ekstra runde pa ferdselsarer, interessenter
og sarbarhet for hele ditt omrade fgr du setter
opp ny informasjon. Nye punkter kan generere
ny ferdsel og gi nye og enskede eller ugnskede
effekter som kan pavirke hele omradet ditt.

Hvis vi ensker & ga fra en na-situasjon med en
gitt mengde ferdsel til en fremtidig situasjon
med mer ferdsel i omradene vare, s ma vi gjere
dette pa en méate som ikke forringer verdiene.

Se ditt omrade i sammenheng, slik at vurde-
ringen blir helhetlig. Kanskje har ditt omrade be-
hov for en mulighetsstudie som synliggjer po-
tensialet for a ta i bruk den nye merkestrategien
tilpasset dine behov for informasjon rundt ver-
neomradet? Det kan vaere at det & jobbe med &
skaffe seg mer kunnskap om hele omradet er
langt viktigere enn a erstatte gamle skilt med
nye. Hvis det er konflikter og ulike interesser
som preger ditt omrade, s vil dialog med ulike
interessenter gi deg et bedre utgangspunkt til
forvalte omradet pa best mulig mate.

Jotunheimen Foto: @ivind Haug

Hva er «tilstrekkelig» kunnskap?

o Ferdselsmegnster (eksisterende og @ns-
ket)

. Sarbarhet (flora, fauna, arstider).

. Utfordringer knyttet til verneverdiene

og andre brukerinteresser i omradet.

. Hvilken informasjon skal vi ha, til hvem
og hvor?

Utkikkspunkt

Hvis du har planer om et stgrre utkikkspunkt
(med toalett, tilrettelagt neertursti, P-plass og
ovrige fasiliteter) under merkevaren, sa ber vi
deg vente pa pilotenes erfaringer pa dette.

Det finnes en beskrivelse av alle typer innfalls-
porter i veilederen som heter Innfallsporter. Ba-
de startpunkt, informasjonspunkt og utkikks-
punkt er neermere beskrevet her.

Hva gjenstar na?

Sprakprofil - «<Tone of Voice»
Informasjonen som formidles i dag er faktaba-
sert, og beerer ofte preg av & veere advarsler og
formaninger snarere enn oppfordring til bruk.
Det er ogsa for lite informasjon der ute.

Vi gnsker i stgrre grad 3 ansvarliggjere de besg-
kende ved & be dem hjelp oss & «ta del i vernet»
Vi gnsker & bruke fzerre ord og a bli hefligere;
gnske folk velkommen inn i vare omrader. | norsk
sammenheng er vi gjerne stolte av at vi bruker
fa ord for a fa fram poengene vare, i mange
andre land er det ganske vanlig & bruke litt flere
ord for & sikre en vennlig tone.

Vi tror det er smart & stole pa at folk forstar og
tar medansvar for sin ferdsel og oppfersel i vare
omrader. Men dette er avhengig av at vi gir til-
strekkelig og korrekt informasjon i en egnet tone
til den malgruppa vi henvender oss til. Dette skal
vi se naermere pa og komme med anbefalinger til
hvordan vi skal formulere oss.

Forskning viser at de besgkende i stgrre grad tar
ansvar for egen sikkerhet og ogsa for sin pavirk-
ning pa naturen, dersom de far muligheten til det
gjennom god og faktabasert informasjon. Vi skal
derfor forsgke a lage oss en «oppskrift« for hvor-
dan vi kan lage best mulig skriftlig informasjon i

vare verneomrader.

Gode eksempler

Det farste som er ferdig né er kartet for var pilot
Jotunheimen, og det vil snart ligge ute i design-
manualen. Vi vil ogsa etter hvert legge ut ek-
sempler pa gode plakater som lages i henhold til
mal.



Na blir det flagg!

Na har vi nettopp mottatt fargeprgver og ord-
rebekreftelse og vi bestiller na flagg til alle be-
sgkssentre som har bestilt. Vi har forsgkt & fa
god nok kvalitet pa bade materiale og farge-
innveving.

Dette er et av de fagrste produktene vi tester
den nye merkevaren p3, slik at alle erfaringer vi
far fra ferste sesong blir med oss videre. Send
oss gjerne erfaringer underveis.. Vi beklager at
ikke alle far flaggene til sesongstart, men det er
viktig for oss & sikre fargekvaliteten i alt vi gjer
na framover.

Leveringsdato: ca. 27. mai
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Viktig melding!

Alle som planlegger sta@rre informasjonstiltak innenfor
den nye merkevaren i ar, skal ta kontakt med direkto-
ratet. Vi ber om at det blir lagt ved skisser og begrun-
nelse for plassering av informasjon slik, at vi lettere
og raskere kan ta stilling til om dette er korrekt bruk
av merkevaren. Og; finnes det knakende gode pro-
sjekter som er avklarte og klare til 4 realiseres, sa star
de langt frem i keen for tildeling av ressurser om det
skulle dukke opp muligheter gjennom aret.

Send inn prosjekter!

Foto: Hege Husby Talsnes

n Folg med i SAS sitt magasin
Scanorama og Widerges magasin

Norges i mai. Der kommer det en helsides
nasjonalparker annonse som viser alle

akterene under merkevaren.
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Kartproduksjon

Kartproduksjonen er delt inn i tre deler;
den ferste, som vi holder pa med n4, er & velge
ut datasett og & sikre rett kvalitet pa disse.

Steg to er a lage selve kartet og velge ut hva
man skal ha med av data. Her far forvalterne
et bakgrunnskart fra Miljedirektoratet som
felger riktig profil. Dette skal de nd plassere
ikoner og stedsnavn pa i samarbeid med en
designer. Forvalter sin oppgave er & sikre at
dette skjer i samsvar med lokal besgksstrategi
og lokalkunnskap om omradet.

Den tredje delen er & fa rett layout pa kartpro-
duktet. Dette gjeres med en designer som sik-
rer rett bruk av designmanual med fonter,
sideinndeling, bildebruk etc.
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Fundamenteringsbeskrivelse

Vi jobber nd med & innhente kunnskap bade
fra vare egne krefter pa omradet, SNO og fra
eksterne leverandgrer: hvordan skal vi funda-
mentere de ulike nye skilttypene slik at de star
stgtt i vaer og vind, og ogsa blir stdende sa
lenge vi gnsker.

Malet er en manual som kan fglges for & sikre
best mulig fundamentering. Samtidig setter
pilotene vare opp skilt hvor vi skal haste konk-
rete erfaringer fra deres arbeid med dette.

Jotunheimen. Foto: @ivind Haug

Ettersom alt er nytt sa vet vi ikke enna hvor-
dan materiellet vil tale veert og vind og ulik
innfesting, derfor har vi piloter som vi kan lzere
av.

Bestilling av skilttavler

Det er cortenstal (naturlig rustende) som skal
benyttes som stativ for de nye tavlene, med
mindre det som star der fra fgr har hgy nok
kvalitet til & brukes videre. Den vurderingen
tas i samrad med direktoratet. Levering tar litt
tid, sa beregn gjerne litt god tid nar du bestil-
ler. Det tar ogsa4 litt tid fer det ruster, avhengig
av hvilket klima det er der de settes opp.



Kunnskap er ngkkelen!

Vi skal ikke uten videre erstatte gamle skilt med nye, vi skal heller
ikke erstatte gammel logo med ny — uten farst 3 ha tenkt oss godt
om. Hvis vi mener alvor med at den nye merkevaren skal ha hay
kvalitet, s& ma vi gjare det ordentlig.

Planlegging og gjennomforing av
Veileder for besoksforvaltning i brukerundersokelser Innfallsporter

norske verneomrader
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Nyttige veiledere! Forenklet besoksstrategi:

| tillegg til designmanualen som vi snakket om i det
forrige nyhetsbrevet, s har vi tre veiledere som
beskriver hvordan vi skal jobbe med merkevaren og

Den kan veere pa en side, eller 30 sider alt etter
hvilke utfordringer som eksisterer ditt omrade.

besgksstrategi i tiden framover. Disse blir revidert Slik kan den bygges opp:
framover ettersom vi leerer und?rvoels. | tillegg har vi 1. Innledning
en oppdragsrapport fra NINA pa sarbarhetsvurde-

ringer. formal (hva @nsker vi & oppnd?)

kort om rammeverk

Vi ber dere prioritere dette arbeidet fordi vi vil sikre
at vi etterlever det vi sier i den nye merkestrate-

gien; vi skal sgrge for at vi genererer gkt ferdsel og o sarbare naturverdier
verdiskaping der vi taler det. Snakk med interessen-

2. Kunnskapsgrunnlaget

) i ) ) ) . reiselivet og andre brukerinteresser
tene i omradet, dialog gir oss nye muligheter, og det
er nd i starten det gjelder, det er nd vi skal vise at vi e den besgkende
star bak lovnadene om hgy kvalitet og mer og riktig . annen relevant kunnskap
informasjon der vi trenger det. - -
_ _ . sammenstilling og situasjonsanalyse av
For noen av dere vil dette koste mer, det vil medfe- kunnskapen

re at dere ma hyre profesjonelle til noe dere kanskje
gjorde selv far, og det kan bety mer arbeid med
kartlegging og mer kunnskapsinnhenting enn tidli-
gere. Men summen er bedre forvaltning av omrade-
ne, mer besgk der vi taler det og gkt verdiskaping
— alt som resultat av en sterkere og bedre merke-
vare!

3. Mal og strategiske grep

mal med besgksforvaltning

strategiske grep
tiltaksplan



Vekommen nn |

Jotunheimen neson.

En merkevare og et nyhetsbrev for....

alle nasjonalpark- og verneomrade-
styrer ved respektive forvaltere,

besgkssentre for nasjonalpark, rov-
dyr, villrein, verdensarv og vatmark.

Alle fylkesmenn, kommuner som
forvalter sma verneomrader,
nasjonalparklandsbyer og SNO.

Skisse av stort informasjonspunkt fra
designmanualen. Ogsa annet materiale enn corten-
stal og anbefalt tre kan benyttes dersom det hol-
der hgy kvalitet.

Hvem hgrer inn under merke-
varen Norges nasjonalparker?

Nasjonalparker og gvrige
verneomrader.

Besokssentre for nasjonalpark, rovdyr,
villrein, verdensarv og vatmark.

Nasjonalparklandsbyer.

Foto: Marie Lier

Alt du trenger & vite om

merkevaren:
n Alle elementer av merkevaren for Norges

nasjonalparker ligger tilgjengelig her
Norges
nasjonalparker Alle henvendelser i forbindelse med mer-

kevaren skal ga til merkevare@miljodir.no



http://designmanual.norgesnasjonalparker.no/
mailto:merkevare@miljodir.no

